Procedura reklamacji realizowanych ustug szkoleniowych
w New Players Poland Sp. z o.0.

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ do New Players Poland Sp. z 0. 0. w formie pisemnej, listem
poleconym na adres: ul. Pogodna 2, 62-081 Baranowo lub mailem: biuro@newplayers.pl
najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji danej ustugi
szkoleniowe;j.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: nazwe, date i miejsce ustugi, wobec ktorego zgtasza sie
reklamacje dane instytucji, zgtaszajgcej reklamacje opis, powdd reklamacji, proponowany
sposéb rozwigzania sprawy.

3. New Players Poland Sp. z 0. 0. ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamaciji
od momentu wptyniecia zgtoszenia, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Reklamacja moze zostaé uwzgledniona w przypadku nienalezytego zrealizowania Szkolenia
z wytacznej winy Zleceniobiorcy. Przez ,nienalezyte zrealizowanie zlecenia z wytqcznej winy
Zleceniobiorcy”, nalezy rozumieé: skrocenie czasu wykonania zlecenia lub nierealizowanie
programu lub realizacje programu na niezadowalajgcym poziomie merytorycznym,
wynikajgcym z ocen uczestnikdw tj. sSrednia ocen w ankietach poszkoleniowych — ponizej 3,0
(w skali 1-6) przy zatozeniu, ze ankiete wypetni nie mniej niz 70 % uczestnikdw szkolenia. Do
$redniej ocen nie liczy sie ocena punktéw w ankiecie, ktdre dotyczg warunkdw
szkoleniowych, poniewaz nie sg zalezne od Zleceniobiorcy.

5. Odbiorca ustugi, ktéry sktada reklamacje moze wnioskowac o:

a) przeprowadzenie przez Zleceniobiorce, w ustalonym wspdlnie ze Zleceniodawca terminie,
ponownego Szkolenia dla tej samej grupy uczestnikdw.

b) indywidualne konsultacje (mailowo lub telefoniczne) z innym trenerem.

c) realizacje Kary umownej (jezeli umowa takie przewiduje).

New Players Ponald Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji

bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym
mowa w punkcie 1. W przypadku gdy reklamacja nie bedzie zawieraé wszystkich
informacji, o ktérych mowa w punkcie 2, New Players Poland Sp. z 0. 0. powiadomi
mailowo lub telefonicznie zgtaszajacego reklamacje o tym fakcie oraz o mozliwosci
ztozenia uzupetnionej reklamacji w ciggu 7 dni roboczych.



